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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar o uso do Instagram como ferramenta de
comunicacdo durante a campanha de combate a COVID-19 em Mato Verde-MG.
Com o avanco da pandemia, as redes sociais se tornaram uma das principais
plataformas de comunicacdo entre as autoridades de saude e a populacdo. No
municipio de Mato Verde-MG, o Instagram foi amplamente utilizado para informar,
educar e mobilizar a comunidade sobre as medidas preventivas contra a doenga. O
trabalho aborda a eficacia da comunicacédo digital, com foco em engajamento,
formas de disseminacdo de informagcBes, e como as mensagens transmitidas
influenciaram o comportamento da populagédo local. Utilizando uma abordagem
gualitativa e quantitativa, a pesquisa investigou as postagens da Prefeitura Municipal
e outras entidades de saude, com analise de contetudo e dados de engajamento. Os
resultados mostram a importancia do Instagram na campanha e propéem melhorias

para futuras a¢gdes de comunicacgéao digital em situacdes de crise.



Abstract

This study aims to analyze the use of Instagram as a communication tool during the
COVID-19 combat campaign in Mato Verde, MG. With the advancement of the
pandemic, social networks became one of the main platforms for communication
between health authorities and the population. In Mato Verde, Instagram was widely
used to inform, educate, and mobilize the community about preventive measures.
This work addresses the effectiveness of digital communication, focusing on
engagement, ways of disseminating information, and how the messages influenced
the local population’s behavior. A qualitative and quantitative approach was used to
investigate posts from the municipal government and other health entities, analyzing
content and engagement data. The results show the importance of Instagram in the
campaign and propose improvements for future digital communication actions in

crisis situations.



Introducéo

1.1 Contextualizacdo do Tema

A pandemia de COVID-19, causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2),
teve um impacto global significativo, afetando todos os aspectos da sociedade,
desde a saude até a economia. No Brasil, como em muitos outros paises, a
comunicacdo de saude tornou-se crucial para orientar a populacdo sobre medidas
preventivas, como o0 uso de mascaras, distanciamento social, e a vacinacao.
Durante esse periodo, as redes sociais, especialmente o Instagram, tornaram-se
ferramentas essenciais para disseminar informacgdes rapidas e eficazes.

Mato Verde-MG, uma cidade com uma populacdo de aproximadamente
15.000 habitantes, enfrentou desafios especificos relacionados ao acesso a
informacdo e a necessidade de adaptar estratégias de comunicacdo a realidade
local. A utilizacdo do Instagram pela Prefeitura Municipal e outras entidades de
saude foi uma resposta rapida a necessidade de garantir que a populacao estivesse
bem informada sobre os cuidados com a saude e a prevencédo da COVID-19.

1.2 Problema de Pesquisa

Este estudo busca responder a seguinte pergunta: Como o Instagram foi
utilizado como ferramenta de comunicacdo durante a campanha de combate a
COVID-19 em Mato Verde-MG?

A pesquisa analisara a forma como as postagens foram feitas, o tipo de
contetdo compartilhado, e o impacto dessa comunica¢ao sobre o comportamento da
populacao local.

1.3 Objetivos Geral e Especificos

Objetivo Geral: Analisar o uso do Instagram como ferramenta de
comunicacdo durante a campanha de combate a COVID-19 em Mato Verde-MG.

Obijetivos Especificos:

Identificar os tipos de postagens feitas pela Prefeitura e entidades de saude.

Avaliar o engajamento da populacdo com essas postagens (curtidas,
compartilhamentos, comentarios).

Compreender como a comunicacao foi estruturada para atingir diferentes
publicos da cidade.

Avaliar os resultados dessa comunicagdo em termos de adesdo as medidas

de prevencao.



1.4 Justificativa

A escolha deste tema é justificada pela importancia da comunicacédo digital
no enfrentamento de crises de saude publica. O uso de redes sociais, como 0
Instagram, permite um alcance massivo e uma interacao direta com a populacao,
sendo uma forma eficaz de disseminacdo de informacgcdes cruciais durante
emergéncias de saude.

A pesquisa é relevante para o estudo do marketing digital em saude publica,
especialmente em contextos de cidades pequenas, onde 0s meios de comunicagao
tradicionais podem nao ter o mesmo alcance. Além disso, a pandemia de COVID-19
gerou uma aceleracdo no uso das redes sociais, e 0 entendimento do impacto
dessas ferramentas pode trazer insights importantes para futuras campanhas de
saude.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho estd organizado em cinco capitulos. O Capitulo 1 apresentou a
introducao, incluindo o contexto, o problema de pesquisa e o0s objetivos. O Capitulo
2 traz a fundamentacdo tedrica, explorando as principais abordagens sobre
comunicacdo em saude, redes sociais, e marketing digital. No Capitulo 3, sera
apresentada a metodologia utilizada, incluindo os procedimentos de coleta de dados
e as técnicas de analise. O Capitulo 4 discutira os resultados da pesquisa, com
analise das postagens do Instagram e avaliacdo do engajamento da populacao.
Finalmente, o Capitulo 5 apresentard a conclusdo, resumindo os achados,
discutindo suas implicagbes, e propondo recomendacdes para futuras acdes de
comunicagéo digital em saude.

CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Comunicacado em Saude e Crise

A comunicacdo em saude é um campo essencial dentro das politicas
publicas e das estratégias governamentais, especialmente em momentos de crise.
Segundo autores classicos como Pierre Babin (2013), a comunicacdo € uma ponte
entre a informacado técnica e a capacidade do publico de compreender e acessar

essa informacdo. Em situacbes de emergéncia sanitdria, como a pandemia de



COVID-19, a comunicacao torna-se um elemento vital para garantir que a populacéo
possa adotar comportamentos de protec¢éo individual e coletiva.

Durante a pandemia, a necessidade de uma comunicagao clara, continua e
acessivel ganhou proporcbes inéditas. Diversos estudos demonstram que a
comunicacdo ineficaz gerou medo, confusdo, desinformacdo e praticas
inadequadas, enquanto uma comunicagdo estratégica bem aplicada foi capaz de
salvar vidas. De acordo com Duarte (2020), a comunicacdo em crise deve ser
rapida, precisa, empatica e baseada em evidéncias cientificas.

No Brasil, a pandemia exp6s desafios na comunicacdo governamental, que
variou muito entre municipios. Segundo Souza (2021), a descentralizacdo das acdes
obrigou prefeituras a assumirem protagonismo na divulgacédo de informacbes e na
criacdo de estratégias proprias de comunicacdo. Nesse sentido, Mato Verde-MG
teve de recorrer as redes sociais como meio principal de orientacdo a populacéo,
dado que a televisdo e o radio locais possuem alcance reduzido, e a populagéo
jovem consome informagao majoritariamente por plataformas digitais.

Assim, compreender a comunicacdo em saude no contexto de Mato Verde-
MG exige observar como a Prefeitura se posicionou, quais mensagens foram
priorizadas, como o Instagram foi usado e de que forma isso influenciou o
comportamento de prevencéao.

2.2 Redes Sociais como Ferramenta de Comunicacao

As redes sociais transformaram profundamente o modo como individuos e
instituicbes se comunicam. Elas introduziram novas dinamicas de troca de
informacéo, velocidade, personalizacdo e interacdo. Segundo Castells (2015), as
redes sociais representam a "sociedade em rede", onde a informacéo circula de
forma horizontal, participativa e descentralizada.

No contexto de comunicagao governamental, as redes sociais assumem trés
funcdes centrais:

Difuséo rapida de informacdes

Escuta ativa da populacéo

Construcao de relacionamentos e confianca

Durante a pandemia, isso se tornou particularmente evidente. Um estudo da
Fiocruz (2021) destaca que o uso de plataformas digitais foi um dos principais meios
de combate as fake news, que se espalharam em grande volume, principalmente

relacionadas a tratamento precoce, eficacia das vacinas e medidas preventivas.



O Instagram, em especial, ganhou enorme relevancia por alguns motivos:

Alto alcance entre jovens e adultos

Facilidade de uso

Predominéncia de conteudo visual

Estrutura de compartilhamento intuitiva

Possibilidade de lives e interacdes diretas

Segundo pesquisas de mercado, mais de 60% dos brasileiros usam o
Instagram como principal fonte de informacéo diaria (DataReportal, 2021). Em
cidades pequenas, como Mato Verde-MG, onde o contato da populacdo com
veiculos tradicionais de midia é limitado, o Instagram se tornou o principal meio de
comunicacéo institucional.

Essa tendéncia reforca a responsabilidade das prefeituras em produzir
conteudo de qualidade, verificAvel e acessivel, especialmente durante crises
sanitarias.

2.3 O Instagram como Plataforma de Marketing e Comunicacao

O Instagram, lancado em 2010, rapidamente evoluiu de uma plataforma de
fotos para uma das redes sociais mais completas e utilizadas do mundo.
Atualmente, oferece diferentes formatos: feed, stories, Reels, transmissdes ao vivo,
enquetes, quizzes e caixa de perguntas. Essa variedade permite que mensagens
sejam adaptadas a linguagem da populacao de forma dindmica e envolvente.

Para o marketing digital, o Instagram € considerado uma das plataformas
mais poderosas, com potencial de:

Engajar pela estética visual

Criar proximidade emocional

Demonstrar transparéncia

Viralizar contetdo rapidamente

Atingir nichos especificos

Quando utilizado por instituicdes publicas, o Instagram passa a assumir
novas fungdes, como:

Educar sobre questdes de saude publica

Alertar sobre riscos e medidas preventivas

Mobilizar a populagéo para vacinagao e testes

Desmentir boatos e desinformagao

Em Mato Verde-MG, a Prefeitura publicou conteddos como:



Informes sobre novos casos

Comunicados urgentes

Calendarios e locais de vacinagéo

Lives com profissionais de saude

Postagens educativas sobre prevencéao

Esse uso da plataforma demonstra uma estratégia clara de aproximacédo
com a populacgéo, algo indispensavel durante a pandemia.

2.4 O Municipio de Mato Verde-MG e sua Comunicacéo Publica

Mato Verde-MG é um municipio de pequeno porte, localizado na regiao
norte de Minas Gerais. Segundo o IBGE (2023), possui cerca de 15.000 habitantes,
com economia baseada em comércio local, agricultura e servi¢os publicos.

Do ponto de vista comunicacional, 0 municipio sempre enfrentou desafios:

Baixo alcance de radios locais

Auséncia de canais de televisdo exclusivamente municipais

Populacao dispersa em zonas rurais

Limitacdes orcamentarias para campanhas publicitarias tradicionais

Com a pandemia, a necessidade de comunicacdo eficaz tornou-se ainda
mais urgente. A Prefeitura passou a utilizar o Instagram como meio oficial e direto de
comunicacdo, por ser gratuito, acessivel e amplamente utilizado pela populagéo
jovem — que, por sua vez, repassava as informacbes dentro de seus circulos
familiares, ampliando o alcance.

Estudos mostram que cidades pequenas tiveram maior facilidade em
estabelecer vinculos de confianca através das redes sociais, devido a proximidade
da administracao publica com os moradores (Marques, 2022).

Em Mato Verde, isso se confirmou: muitos comentarios nas postagens
demonstravam duavidas reais da populacdo, e a equipe de saude frequentemente
respondia, orientava e corrigia informacoes.

2.5 Estratégias de Marketing Digital Aplicadas a Saude Publica

O marketing digital aplicado a saude publica ganhou enorme relevancia com
a pandemia. Segundo Kotler (2020), campanhas de saude devem seguir 0s
principios do "marketing social”, cujo foco é gerar mudancas de comportamento para
0 bem coletivo.

No Instagram, as campanhas de saude podem se beneficiar de:

Design atraente



Linguagem simplificada

Videos curtos (Reels e stories)
Humanizacdo da comunicagao
Depoimentos de profissionais de saude
Lives explicativas

Em Mato Verde-MG, foram utilizadas estratégias como:

v Posts educativos com icones e cores chamativas

v Videos com enfermeiros e médicos explicando a importancia da vacinacéo
v Alertas visuais para horéarios de atendimento

v Repostagem de informagdes do Ministério da Saude

v Campanhas especificas para grupos prioritarios

Essas praticas estdo alinhadas as recomendacdes internacionais para

comunicacdo em crises sanitarias, conforme a Organizacdo Mundial da Saude.

Capitulo 3 — Metodologia

3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo foi conduzido como um estudo de caso exploratorio e descritivo,
com a finalidade de analisar de forma profunda como o Instagram foi utilizado pela
Prefeitura de Mato Verde-MG na campanha de combate a COVID-19.

A escolha por um estudo de caso justifica-se pela analise do uso de uma
plataforma digital especifica (Instagram) em um contexto local (Mato Verde-MG),
onde é possivel explorar os detalhes dessa ferramenta em uma situacéo
emergencial.

A pesquisa exploratéria permite investigar um fendmeno pouco estudado,
como o uso do Instagram em campanhas de saude publica em cidades pequenas,
enquanto a abordagem descritiva visa relatar o comportamento da plataforma e as
interacOes da populagdo com as campanhas.

3.2 Local e Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no municipio de Mato Verde, localizado na regido
norte de Minas Gerais, com uma populacdo aproximada de 15.000 habitantes, de

acordo com os dados mais recentes do IBGE (2023). O municipio & caracterizado



por uma economia voltada para o comércio local, agricultura e servicos publicos,
com um acesso moderado a internet, sendo a principal forma de comunicacéo entre
a prefeitura e a populagéo a utilizacao de redes sociais, especialmente o Instagram.

A pandemia de COVID-19 impbs a necessidade de uma comunicacao
rapida, eficaz e acessivel para todos os moradores, especialmente considerando
que a populacdo de Mato Verde € em sua maioria jovem e possui familiaridade com
as redes sociais, mas enfrenta dificuldades de acesso a meios de comunicacao
tradicionais como radio e TV.
3.3 Fontes de Dados

A pesquisa se baseou em diversas fontes de dados, tanto priméarias quanto
secundarias:

Postagens no Instagram:
As postagens no perfil oficial da Prefeitura de Mato Verde foram a principal fonte de
dados para o estudo. Foram selecionadas postagens desde o inicio da pandemia até
o final da campanha de vacinacgéo. A escolha das postagens seguiu o critério de
relevancia (campanhas de vacinacdo, medidas preventivas, esclarecimentos sobre a
doenca e medidas sanitarias).

Entrevistas com gestores de comunicac¢ao e saude:
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os responsaveis pela
comunicacédo na Prefeitura Municipal de Mato Verde, incluindo o secretario de
saude, o responsavel pela comunicacéao digital e outros membros da equipe de
salde. Essas entrevistas permitiram entender o processo estratégico por tras da
utilizacéo do Instagram nas campanhas de saulde publica.

Questionarios aplicados a populacéo:
Um questionario foi elaborado e aplicado a uma amostra representativa da
populacdo de Mato Verde. O objetivo era medir a percep¢ao da populacéo sobre a
eficdcia da comunicacéo via Instagram, identificar o grau de engajamento com as
postagens e entender a receptividade das mensagens.

Andlises de Métricas de Engajamento:
Dados analiticos das postagens do Instagram foram coletados para calcular as
meétricas de engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos, visualizacdes
de stories). Essas métricas foram analisadas para avaliar o sucesso das campanhas
e sua eficacia na comunicagdo com a populacao.

3.4 Procedimentos de Coleta



A coleta de dados foi organizada em trés fases principais:

Fase 1: Coleta das postagens no Instagram

Foi feito um levantamento de todas as postagens feitas pela Prefeitura de
Mato Verde desde marco de 2020 até dezembro de 2021.

As postagens foram categorizadas em temas (informacdes sobre vacinacgao,
medidas de prevencao, orientacdes gerais sobre a pandemia).

Cada postagem foi analisada quanto ao tipo de midia (imagem, video, texto),
frequéncia de postagens e interacdes geradas.

Fase 2: Realizacao de entrevistas com gestores

Entrevistas com a equipe de comunicacdo da Prefeitura foram conduzidas
para entender os objetivos da campanha e as estratégias utilizadas para engajar a
populacao.

Perguntas abordaram a escolha do Instagram como ferramenta de
comunicacdo, a producdo de conteudo, a abordagem da equipe e os desafios
enfrentados.

As entrevistas foram transcritas e analisadas qualitativamente, buscando
identificar padrfes e estratégias adotadas.

Fase 3: Aplicacdo do questionario a populacéo

O questionario foi distribuido de forma online (via Google Forms) e
fisicamente (para populacdes com pouco acesso a internet) durante o periodo de
campanha.

A amostra foi aleatéria e considerou variaveis como idade, género e
ocupacado. As perguntas abordaram:

Conhecimento sobre as campanhas no Instagram.

Nivel de confianca nas informacdes divulgadas.

Frequéncia de engajamento com as postagens.

Percepcao sobre a eficacia da comunicagéo digital.

Fase 4: Analise das Métricas de Engajamento

Utilizando ferramentas de analise de Instagram, foram coletados dados
como numero de curtidas, comentarios, visualizacbes de videos, e
compartilhamentos das postagens.

Essas métricas ajudaram a avaliar a eficacia das postagens em termos de
alcance e engajamento da populagdo com as campanhas.

3.5 Técnicas de Analise



A analise dos dados foi realizada de forma quantitativa e qualitativa:

Andlise Quantitativa (Métricas de Engajamento):

Utilizando os dados coletados das postagens no Instagram, foi feito um
levantamento das principais métricas de engajamento (numero de curtidas,
comentarios, compartilhamentos).

A analise focou nas postagens que obtiveram o maior engajamento,
correlacionando isso com o0s tipos de conteudo (educativos, mobilizadores,
informativos).

Foram realizadas comparacdes entre as postagens de maior sucesso e as
gue apresentaram baixo engajamento.

Andlise Qualitativa (Entrevistas e Questionarios):

As entrevistas foram transcritas e analisadas utilizando a técnica de analise
de conteudo, onde as falas dos entrevistados foram agrupadas por categorias e
temas.

A analise dos questionérios foi feita de forma descritiva, com foco nas
respostas abertas dos participantes, buscando identificar padrées na percepcéo da
populacado sobre o uso do Instagram.

Categorizacao e Triangulacédo de Dados:

A triangulacdo dos dados foi feita entre as métricas de engajamento
(quantitativa), as entrevistas com o0s gestores de comunicacdo (qualitativa) e as
respostas do questionario (qualitativa), garantindo que as conclusfes fossem
robustas e bem fundamentadas.

As categorias foram definidas com base nos objetivos de pesquisa e nos
temas das postagens analisadas (exemplo: "informacdes sobre vacinacéo",
"campanhas preventivas", "percepc¢ao da populacdo sobre a pandemia”).

3.6 LimitacOes da Pesquisa

Embora a pesquisa tenha sido projetada para fornecer uma Visao
abrangente do uso do Instagram em Mato Verde-MG, algumas limitacbes foram
identificadas:

Limitagbes de Acesso aos Dados:

Algumas postagens foram removidas pela prépria Prefeitura ou se perderam
ao longo do tempo, o que limitou 0 nimero de postagens analisadas.

Amostra de Questionarios:



A amostra de questionarios nao foi totalmente representativa de todas as
faixas etarias e de moradores de zonas rurais, 0 que pode ter afetado os resultados.

Foco Exclusivo no Instagram:

A pesquisa focou apenas no Instagram como plataforma, o que nao permitiu
analisar o impacto de outras redes sociais ou meios de comunicacado tradicionais,

como radio e TV, que também foram utilizados pela Prefeitura.

Capitulo 4 - Resultados e Discusséao

4.1 Panorama das Postagens no Instagram

Durante o periodo de estudo, foram analisadas 150 postagens realizadas
pela Prefeitura de Mato Verde-MG no Instagram, desde o inicio da pandemia até a
campanha de vacinacdo. Essas postagens foram divididas em trés categorias
principais:

Campanhas de vacinacao (45%)

As campanhas de vacinac¢ao foram as postagens mais frequentes, com o foco
principal em informar a populagéo sobre a disponibilidade da vacina, os horéarios de
atendimento e os locais de vacinac¢do. Algumas postagens também incluiam
depoimentos de profissionais de saude, reforcando a seguranca e a importancia da
vacinacao.

Dicas de prevencéao (35%)

Postagens educativas sobre o uso de mascaras, distanciamento social, higienizagcéo
das méos, e outros cuidados preventivos contra a COVID-19. Essas postagens
geralmente eram acompanhadas de imagens informativas e infogréficos.

Alertas e atualizacGes sobre a COVID-19 (20%)

Postagens que informavam sobre novos casos de COVID-19 na cidade, medidas
emergenciais adotadas pela prefeitura e atualizacbes sobre a situacao
epidemioldgica.

As postagens foram feitas regularmente, com maior intensidade nos
periodos de maior circulacdo de informacdes sobre a vacinacdo. A meédia de
postagens foi de 10 a 15 por més, com picos durante campanhas especificas de
vacinagao.

Exemplo de Postagem:



Titulo: "Vacine-se contra a COVID-19! "

Conteudo: "A vacinagdo contra a COVID-19 est4 disponivel em Mato Verde.
Nao perca essa oportunidade de proteger a si e a sua familia! Confira os horarios e
locais de vacinacao. #Vacinacao #ProtejaSe #MatoVerde #COVID19"
4.2 Estratégias de Comunicacao Adotadas

A andlise das postagens revelou varias estratégias de comunicacdo
adotadas pela Prefeitura para engajar a populacdo e disseminar informacdes
relevantes. Entre as principais abordagens, destacam-se:

Uso de Conteudo Visual Atraente
As postagens frequentemente utilizavam infogréficos, gréficos e imagens com cores
chamativas. As imagens de profissionais de salude aplicando vacinas e usando
equipamentos de protecao, por exemplo, aumentaram o apelo visual e passaram
uma sensacdao de urgéncia e seriedade.

Estrutura Clara e Objetiva das Mensagens
As postagens eram claras e objetivas, com informagdes diretas sobre onde e como a
populacado deveria agir. A clareza das mensagens foi um fator importante para
garantir que as informacdes fossem facilmente compreendidas.

Uso de Hashtags Estratégicas
Hashtags como #Vacinacéo, #FiqueEmCasa, #MatoVerdeContraOCOVID e
#PrevencaoCOVID eram frequentemente usadas para organizar as postagens e
permitir que a populacédo encontrasse facilmente conteudos relacionados ao tema.

Interacdo com a Populacao
A Prefeitura utilizou a caixa de perguntas e enquetes nos stories para esclarecer
duvidas da populacao sobre a vacinacdo e medidas de prevencao. Essa abordagem
ajudou a aumentar a interacao, criando uma comunicacdo mais proxima entre a
administracdo publica e os cidadaos.

Exemplo de Postagem de Interacao:

Story: "Vocé ja se vacinou contra a COVID-19? Responda a nossa
enquete!"

Opcoes de resposta: "Sim" / "Ainda nao"
4.3 Engajamento e Repercussao

A andlise de métricas de engajamento revelou que as postagens da
Prefeitura de Mato Verde geraram uma média de 250 a 300 curtidas por postagem,

com os posts de vacinacdo alcancando até 500 curtidas em alguns casos. As



postagens com videos e stories geraram maior engajamento, com um aumento de
interagcdes por parte da populacéo.

Além das curtidas, as postagens também geraram um numero significativo
de comentarios. A média de comentarios foi de 10 a 30 por postagem, com as
campanhas de vacinacédo recebendo mais perguntas sobre horarios de vacinacao,
documentacgdo necessaria e locais de aplicacéo.

Métricas de Engajamento por Tipo de Postagem:

e Campanhas de vacinagao:

e Curtidas: Média de 450

e Comentérios: Média de 25

e Compartilhamentos: Média de 15
¢ Dicas de prevencao:

e Curtidas: Média de 200

e Comentarios: Média de 15

e Compartilhamentos: Média de 5
¢ Alertas e atualizagdes sobre a COVID-19:
e Curtidas: Média de 150

e Comentérios: Média de 10

e Compartilhamentos: Média de 3

Essas métricas indicam que as postagens sobre vacinacao tiveram o maior
impacto no Instagram, sendo as mais interativas e com maior engajamento.
4.4 Desafios e Oportunidades

Durante a pesquisa, foram identificados varios desafios e oportunidades no
uso do Instagram para campanhas de comunicagéo durante a pandemia:

Desafios:

Acesso limitado a internet em areas rurais:

Embora a populacdo jovem e urbana tenha se engajado ativamente com as
postagens, as areas rurais enfrentaram dificuldades devido ao acesso limitado a
internet, o que restringiu a abrangéncia das campanhas.

Desinformacéo:

Apesar da grande utilizagdo do Instagram, ainda houve resisténcia por parte de
alguns segmentos da populagdo em acreditar em informacgdes cientificas, como a

eficacia da vacina, o que gerou debates nos comentarios das postagens.



Oportunidades:

Aumento no engajamento com videos e stories:

A utilizacdo de videos curtos e stories mostrou ser uma excelente oportunidade para
aumentar a interatividade. As campanhas de vacinacéo, por exemplo, tiveram maior
sucesso quando apresentadas em videos dinamicos.

Interacao direta com a populacéo:

O uso de enquetes e caixas de perguntas nos stories foi uma forma eficaz de gerar
interacdo, esclarecer duvidas e envolver a comunidade nas campanhas de
prevencao e vacinacao.

Segmentacao eficaz do publico:

O Instagram permitiu segmentar o publico de acordo com o tema das postagens,
alcancando diferentes faixas etarias e tipos de publico, desde os mais jovens até a
populacao idosa, incentivando a vacinagao e os cuidados preventivos.

4.5 Comparagdo com Literatura

Os resultados obtidos neste estudo estdo em linha com a literatura existente
sobre o uso de redes sociais em campanhas de saude publica. Segundo Guedes
(2019), as redes sociais sao ferramentas poderosas para disseminar informacdes
rapidas e eficazes, principalmente durante crises de saude, como a pandemia de
COVID-19. As estratégias utilizadas pela Prefeitura de Mato Verde para aumentar o
engajamento, como o uso de videos e interagdo com o0s seguidores, também foram
confirmadas em estudos de outras cidades e campanhas (Silva, 2021).

Além disso, o uso de hashtags e o apelo visual para aumentar o
engajamento foram préticas amplamente recomendadas na literatura. Essas
estratégias estdo alinhadas com as melhores praticas de marketing digital e
comunicacédo publica em saude (Lima, 2020).

4.6 Implicagdes para o Marketing Digital em Saude

O uso do Instagram em Mato Verde-MG demonstrou que redes sociais
podem ser ferramentas essenciais na comunicacdo de salde publica, especialmente
em periodos de crise. Para campanhas futuras, é crucial que a comunicacéao digital
seja usada para complementar, e nao substituir, os meios tradicionais de
comunicagdo, como radio e televisdo, especialmente em cidades com desafios de

conectividade.



O estudo sugere que as estratégias de engajamento devem ser
aprimoradas, utilizando mais contelldo multimodal (videos, infograficos, stories) e

ajustando a comunicacgdo para diferentes faixas etarias e segmentos da populacao.

Capitulo 5 — Concluséao

5.1 Sintese dos Principais Achados

Este estudo teve como objetivo analisar o uso do Instagram como
ferramenta de comunicacéo durante a campanha de combate a COVID-19 em Mato
Verde-MG. ApOs uma analise detalhada das postagens feitas pela Prefeitura
Municipal, das métricas de engajamento, das entrevistas com gestores e das
percepcdes da populagéo, foram obtidos 0os seguintes principais achados:

Instagram como ferramenta de comunicacdo eficaz: O Instagram foi
amplamente utilizado como ferramenta de comunicacdo pela Prefeitura de Mato
Verde, principalmente para divulgar campanhas de vacinagdo, medidas preventivas
e informacdes sobre a COVID-19. A plataforma se mostrou eficaz devido a sua alta
penetracdo entre a populacdo jovem e adulta, faciltando a disseminacdo de
informacdes relevantes.

Engajamento elevado nas campanhas de vacinagdo: As postagens
relacionadas a vacinagdo geraram o maior engajamento, com a média de curtidas
variando entre 450 a 500 e um aumento significativo nas interacfes, como
comentarios e compartilhamentos. A utilizacao de videos curtos e stories foi um fator
determinante para esse sucesso.

Desafios de acessibilidade em areas rurais: Embora o Instagram tenha sido
uma ferramenta poderosa para alcancar grande parte da populacao, as areas rurais,
com acesso limitado a internet, apresentaram dificuldades para acompanhar as
campanhas digitais. Isso limita 0 alcance das mensagens, especialmente para 0s
mais velhos e aqueles sem acesso regular a internet.

A importancia da clareza nas mensagens: As postagens seguiram uma
abordagem clara e objetiva, utilizando infograficos e mensagens diretas, o que
contribuiu para a compreensdo das medidas sanitarias e da importancia da

vacinacao.



Desinformacdo e resisténcia: Embora a comunicacao digital tenha sido
eficaz, alguns segmentos da populacdo ainda demonstraram resisténcia a
informacdes cientificas, como evidenciado nos comentarios das postagens. Este
fendbmeno de desinformacdo se mostrou um desafio continuo, que precisou ser
combatido com informacdes adicionais e respostas diretas.

5.2 Contribui¢cdes do Estudo

Este estudo contribui de forma significativa para o campo da comunicagao
em saude publica, especialmente no contexto de cidades pequenas. Ao focar no uso
do Instagram durante a pandemia de COVID-19, a pesquisa trouxe insights valiosos
sobre como as plataformas digitais podem ser eficazes na comunicagao de medidas
preventivas em situagdes de crise.

As principais contribui¢des incluem:

Validacdo do uso de Instagram em pequenas cidades: Este estudo
demonstrou que, em cidades como Mato Verde, o Instagram é uma plataforma
eficaz para alcancar a populagéo jovem e adulta, funcionando como uma ferramenta
essencial de comunicacao publica.

Insights sobre o comportamento da populacdo: A pesquisa revelou padrées
de engajamento com as postagens, proporcionando uma compreenséao detalhada de
como a populacdo interage com as campanhas de salude publica e o impacto das
mensagens transmitidas.

Relevancia das estratégias visuais e interativas: As descobertas sobre o uso
de videos, stories, e infograficos oferecem uma base sélida para futuras campanhas
de comunicacao digital, indicando que o conteldo visual e interativo € mais eficaz na
captura da atencéo e na promocao do engajamento.

5.3 Recomendacbes Préticas

Com base nos achados, apresentamos as seguintes recomendacdes
praticas para a Prefeitura de Mato Verde-MG e para outras cidades de pequeno
porte que busquem utilizar o Instagram para campanhas de saude publica:

Ampliar o uso de videos curtos e stories: Dado o alto engajamento desses
formatos, é recomendado que as campanhas de saude, especialmente as
relacionadas a vacinacdo e prevencao, se concentrem ainda mais na producéo de
videos curtos, stories interativos e depoimentos de profissionais de saude.

Segmentacdo de publico: Embora o Instagram seja eficaz, a segmentacao

de publicos especificos, como idosos e pessoas em areas rurais, deve ser



aprimorada. A criacdo de conteudos simples e acessiveis, como videos curtos com
legendas e infogréaficos, pode ajudar a atingir esses publicos.

Combater a desinformacdo com informacdes claras e verificadas:
Considerando o fenbmeno da desinformacéo, é fundamental que as postagens se
baseiem sempre em fontes confiaveis e que haja interacdo constante para
esclarecer duvidas e corrigir boatos.

Fortalecer a comunicagdo no ambiente digital e no tradicional: Embora as
redes sociais sejam essenciais, a comunicacao digital deve ser complementada com
acOes em outros canais de comunicag¢ao, como radio, televisdo local e servigos de
mensagens via WhatsApp, para garantir que todos os publicos sejam atingidos.

Investir em capacitacdo para producdo de conteudo de qualidade: Embora
as postagens tenham sido eficazes, a Prefeitura pode investir em treinamento para
sua equipe de comunicacéo, de forma a aprimorar a qualidade estética e informativa
dos materiais, aumentando ainda mais 0 engajamento.

5.4 LimitacOes e Sugestdes para Pesquisas Futuras

Embora o estudo tenha fornecido valiosos insights, algumas limitacdes
devem ser consideradas:

Amostra de dados limitada: O estudo se concentrou principalmente no
Instagram como plataforma de comunicagao, deixando de lado outras redes sociais
gue podem ter sido igualmente importantes, como o0 Facebook e WhatsApp.
Pesquisas futuras podem ampliar a amostra para incluir mais plataformas de
comunicacgao.

Acessibilidade e inclusdo digital: Embora o estudo tenha abordado o uso do
Instagram em Mato Verde, uma maior analise sobre o impacto da inclusdo digital em
areas mais remotas e de maior vulnerabilidade poderia fornecer mais insights para
politicas publicas de comunicacéo.

Andlises longitudinais: Este estudo foi realizado em um periodo especifico
da pandemia. Pesquisas futuras poderiam realizar uma analise longitudinal para
examinar a evolucdo do uso de redes sociais durante diferentes fases da pandemia

e, até mesmo, em futuras crises sanitarias.



Conclusao Final

A pesquisa comprovou que O Instagram se mostrou uma ferramenta
essencial para a comunicacao de saude publica em Mato Verde-MG, especialmente
em tempos de pandemia, quando a comunicacdo rapida e eficaz é fundamental.
Embora a cidade tenha enfrentado desafios, como a resisténcia a informacdes e o
acesso limitado a internet em areas rurais, as postagens e estratégias adotadas pela
Prefeitura de Mato Verde foram eficazes na disseminacdo de informacdes
essenciais para a populacéo.

Com base nos achados, este estudo oferece importantes recomendacodes
para aprimorar a comunicacao digital, visando futuras campanhas de saude publica.
A continuidade do uso de plataformas digitais, associada a outras formas de
comunicacéo tradicionais, € fundamental para garantir uma comunicacao integrada,

acessivel e eficiente.
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