
FACULDADES VERDE NORTE – FAVENORTE 

GRADUAÇÃO EM MARKETING DIGITAL 

 

  

   MÔNICA SANTOS CARVALHO TEIXEIRA 

 

 

 

 

 

O USO DO INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE COMUNICAÇÃO DURANTE 

A CAMPANHA DE COMBATE À PANDEMIA DE COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATO VERDE – MG 

2024 



MÔNICA SANTOS CARVALHO TEIXEIRA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O USO DO INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE COMUNICAÇÃO DURANTE 

A CAMPANHA DE COMBATE À PANDEMIA DE COVID-19 . 

 

 

 

 

Projeto de Pesquisa realizado pelos acadêmicos 

do Curso de Marketing Digital, para fins de 

avaliação da disciplina Trabalho de Conclusão 

de Curso. 

 

 

MATO VERDE – MG 

2024 



 

Sumário 

Resumo ................................................................................................................................................. 5 

Abstract ................................................................................................................................................. 6 

Introdução ............................................................................................................................................ 7 

1.1 Contextualização do Tema .................................................................................................... 7 

1.2 Problema de Pesquisa ............................................................................................................ 7 

1.3 Objetivos Geral e Específicos .............................................................................................. 7 

1.4 Justificativa ............................................................................................................................... 8 

1.5 Estrutura do Trabalho ............................................................................................................. 8 

CAPÍTULO 2 – FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA ............................................................................. 8 

2.1 Comunicação em Saúde e Crise .......................................................................................... 8 

2.2 Redes Sociais como Ferramenta de Comunicação ........................................................ 9 

2.3 O Instagram como Plataforma de Marketing e Comunicação ................................... 10 

2.4 O Município de Mato Verde-MG e sua Comunicação Pública .................................... 11 

2.5 Estratégias de Marketing Digital Aplicadas à Saúde Pública .................................... 11 

Capítulo 3 – Metodologia ................................................................................................................ 12 

3.1 Tipo de Pesquisa .................................................................................................................... 12 

3.2 Local e Contexto da Pesquisa ............................................................................................ 12 

3.3 Fontes de Dados .................................................................................................................... 13 

3.4 Procedimentos de Coleta..................................................................................................... 13 

3.5 Técnicas de Análise .............................................................................................................. 14 

3.6 Limitações da Pesquisa ....................................................................................................... 15 

Capítulo 4 - Resultados e Discussão .......................................................................................... 16 

4.1 Panorama das Postagens no Instagram .......................................................................... 16 

4.2 Estratégias de Comunicação Adotadas ........................................................................... 17 

4.3 Engajamento e Repercussão .............................................................................................. 17 



4.4 Desafios e Oportunidades ................................................................................................... 18 

4.5 Comparação com Literatura ............................................................................................... 19 

4.6 Implicações para o Marketing Digital em Saúde ........................................................... 19 

Capítulo 5 – Conclusão ................................................................................................................... 20 

5.1 Síntese dos Principais Achados ........................................................................................ 20 

5.2 Contribuições do Estudo ..................................................................................................... 21 

5.3 Recomendações Práticas .................................................................................................... 21 

5.4 Limitações e Sugestões para Pesquisas Futuras ......................................................... 22 

Conclusão Final ............................................................................................................................ 23 

Referências ........................................................................................................................................ 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Resumo  

Este estudo tem como objetivo analisar o uso do Instagram como ferramenta de 

comunicação durante a campanha de combate à COVID-19 em Mato Verde-MG. 

Com o avanço da pandemia, as redes sociais se tornaram uma das principais 

plataformas de comunicação entre as autoridades de saúde e a população. No 

município de Mato Verde-MG, o Instagram foi amplamente utilizado para informar, 

educar e mobilizar a comunidade sobre as medidas preventivas contra a doença. O 

trabalho aborda a eficácia da comunicação digital, com foco em engajamento, 

formas de disseminação de informações, e como as mensagens transmitidas 

influenciaram o comportamento da população local. Utilizando uma abordagem 

qualitativa e quantitativa, a pesquisa investigou as postagens da Prefeitura Municipal 

e outras entidades de saúde, com análise de conteúdo e dados de engajamento. Os 

resultados mostram a importância do Instagram na campanha e propõem melhorias 

para futuras ações de comunicação digital em situações de crise. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract  

This study aims to analyze the use of Instagram as a communication tool during the 

COVID-19 combat campaign in Mato Verde, MG. With the advancement of the 

pandemic, social networks became one of the main platforms for communication 

between health authorities and the population. In Mato Verde, Instagram was widely 

used to inform, educate, and mobilize the community about preventive measures. 

This work addresses the effectiveness of digital communication, focusing on 

engagement, ways of disseminating information, and how the messages influenced 

the local population’s behavior. A qualitative and quantitative approach was used to 

investigate posts from the municipal government and other health entities, analyzing 

content and engagement data. The results show the importance of Instagram in the 

campaign and propose improvements for future digital communication actions in 

crisis situations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Introdução 

 

1.1 Contextualização do Tema 

A pandemia de COVID-19, causada pelo novo coronavírus (SARS-CoV-2), 

teve um impacto global significativo, afetando todos os aspectos da sociedade, 

desde a saúde até a economia. No Brasil, como em muitos outros países, a 

comunicação de saúde tornou-se crucial para orientar a população sobre medidas 

preventivas, como o uso de máscaras, distanciamento social, e a vacinação. 

Durante esse período, as redes sociais, especialmente o Instagram, tornaram-se 

ferramentas essenciais para disseminar informações rápidas e eficazes. 

Mato Verde-MG, uma cidade com uma população de aproximadamente 

15.000 habitantes, enfrentou desafios específicos relacionados ao acesso à 

informação e à necessidade de adaptar estratégias de comunicação à realidade 

local. A utilização do Instagram pela Prefeitura Municipal e outras entidades de 

saúde foi uma resposta rápida à necessidade de garantir que a população estivesse 

bem informada sobre os cuidados com a saúde e a prevenção da COVID-19. 

1.2 Problema de Pesquisa 

Este estudo busca responder à seguinte pergunta: Como o Instagram foi 

utilizado como ferramenta de comunicação durante a campanha de combate à 

COVID-19 em Mato Verde-MG? 

A pesquisa analisará a forma como as postagens foram feitas, o tipo de 

conteúdo compartilhado, e o impacto dessa comunicação sobre o comportamento da 

população local. 

1.3 Objetivos Geral e Específicos 

Objetivo Geral: Analisar o uso do Instagram como ferramenta de 

comunicação durante a campanha de combate à COVID-19 em Mato Verde-MG. 

Objetivos Específicos: 

Identificar os tipos de postagens feitas pela Prefeitura e entidades de saúde. 

Avaliar o engajamento da população com essas postagens (curtidas, 

compartilhamentos, comentários). 

Compreender como a comunicação foi estruturada para atingir diferentes 

públicos da cidade. 

Avaliar os resultados dessa comunicação em termos de adesão às medidas 

de prevenção. 



1.4 Justificativa 

A escolha deste tema é justificada pela importância da comunicação digital 

no enfrentamento de crises de saúde pública. O uso de redes sociais, como o 

Instagram, permite um alcance massivo e uma interação direta com a população, 

sendo uma forma eficaz de disseminação de informações cruciais durante 

emergências de saúde. 

A pesquisa é relevante para o estudo do marketing digital em saúde pública, 

especialmente em contextos de cidades pequenas, onde os meios de comunicação 

tradicionais podem não ter o mesmo alcance. Além disso, a pandemia de COVID-19 

gerou uma aceleração no uso das redes sociais, e o entendimento do impacto 

dessas ferramentas pode trazer insights importantes para futuras campanhas de 

saúde. 

1.5 Estrutura do Trabalho 

O trabalho está organizado em cinco capítulos. O Capítulo 1 apresentou a 

introdução, incluindo o contexto, o problema de pesquisa e os objetivos. O Capítulo 

2 traz a fundamentação teórica, explorando as principais abordagens sobre 

comunicação em saúde, redes sociais, e marketing digital. No Capítulo 3, será 

apresentada a metodologia utilizada, incluindo os procedimentos de coleta de dados 

e as técnicas de análise. O Capítulo 4 discutirá os resultados da pesquisa, com 

análise das postagens do Instagram e avaliação do engajamento da população. 

Finalmente, o Capítulo 5 apresentará a conclusão, resumindo os achados, 

discutindo suas implicações, e propondo recomendações para futuras ações de 

comunicação digital em saúde. 

 

CAPÍTULO 2 – FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

2.1 Comunicação em Saúde e Crise 

A comunicação em saúde é um campo essencial dentro das políticas 

públicas e das estratégias governamentais, especialmente em momentos de crise. 

Segundo autores clássicos como Pierre Babin (2013), a comunicação é uma ponte 

entre a informação técnica e a capacidade do público de compreender e acessar 

essa informação. Em situações de emergência sanitária, como a pandemia de 



COVID-19, a comunicação torna-se um elemento vital para garantir que a população 

possa adotar comportamentos de proteção individual e coletiva. 

Durante a pandemia, a necessidade de uma comunicação clara, contínua e 

acessível ganhou proporções inéditas. Diversos estudos demonstram que a 

comunicação ineficaz gerou medo, confusão, desinformação e práticas 

inadequadas, enquanto uma comunicação estratégica bem aplicada foi capaz de 

salvar vidas. De acordo com Duarte (2020), a comunicação em crise deve ser 

rápida, precisa, empática e baseada em evidências científicas. 

No Brasil, a pandemia expôs desafios na comunicação governamental, que 

variou muito entre municípios. Segundo Souza (2021), a descentralização das ações 

obrigou prefeituras a assumirem protagonismo na divulgação de informações e na 

criação de estratégias próprias de comunicação. Nesse sentido, Mato Verde-MG 

teve de recorrer às redes sociais como meio principal de orientação à população, 

dado que a televisão e o rádio locais possuem alcance reduzido, e a população 

jovem consome informação majoritariamente por plataformas digitais. 

Assim, compreender a comunicação em saúde no contexto de Mato Verde-

MG exige observar como a Prefeitura se posicionou, quais mensagens foram 

priorizadas, como o Instagram foi usado e de que forma isso influenciou o 

comportamento de prevenção. 

2.2 Redes Sociais como Ferramenta de Comunicação 

As redes sociais transformaram profundamente o modo como indivíduos e 

instituições se comunicam. Elas introduziram novas dinâmicas de troca de 

informação, velocidade, personalização e interação. Segundo Castells (2015), as 

redes sociais representam a "sociedade em rede", onde a informação circula de 

forma horizontal, participativa e descentralizada. 

No contexto de comunicação governamental, as redes sociais assumem três 

funções centrais: 

Difusão rápida de informações 

Escuta ativa da população 

Construção de relacionamentos e confiança 

Durante a pandemia, isso se tornou particularmente evidente. Um estudo da 

Fiocruz (2021) destaca que o uso de plataformas digitais foi um dos principais meios 

de combate às fake news, que se espalharam em grande volume, principalmente 

relacionadas a tratamento precoce, eficácia das vacinas e medidas preventivas. 



O Instagram, em especial, ganhou enorme relevância por alguns motivos: 

Alto alcance entre jovens e adultos 

Facilidade de uso 

Predominância de conteúdo visual 

Estrutura de compartilhamento intuitiva 

Possibilidade de lives e interações diretas 

Segundo pesquisas de mercado, mais de 60% dos brasileiros usam o 

Instagram como principal fonte de informação diária (DataReportal, 2021). Em 

cidades pequenas, como Mato Verde-MG, onde o contato da população com 

veículos tradicionais de mídia é limitado, o Instagram se tornou o principal meio de 

comunicação institucional. 

Essa tendência reforça a responsabilidade das prefeituras em produzir 

conteúdo de qualidade, verificável e acessível, especialmente durante crises 

sanitárias. 

2.3 O Instagram como Plataforma de Marketing e Comunicação 

O Instagram, lançado em 2010, rapidamente evoluiu de uma plataforma de 

fotos para uma das redes sociais mais completas e utilizadas do mundo. 

Atualmente, oferece diferentes formatos: feed, stories, Reels, transmissões ao vivo, 

enquetes, quizzes e caixa de perguntas. Essa variedade permite que mensagens 

sejam adaptadas à linguagem da população de forma dinâmica e envolvente. 

Para o marketing digital, o Instagram é considerado uma das plataformas 

mais poderosas, com potencial de: 

Engajar pela estética visual 

Criar proximidade emocional 

Demonstrar transparência 

Viralizar conteúdo rapidamente 

Atingir nichos específicos 

Quando utilizado por instituições públicas, o Instagram passa a assumir 

novas funções, como: 

Educar sobre questões de saúde pública 

Alertar sobre riscos e medidas preventivas 

Mobilizar a população para vacinação e testes 

Desmentir boatos e desinformação 

Em Mato Verde-MG, a Prefeitura publicou conteúdos como: 



Informes sobre novos casos 

Comunicados urgentes 

Calendários e locais de vacinação 

Lives com profissionais de saúde 

Postagens educativas sobre prevenção 

Esse uso da plataforma demonstra uma estratégia clara de aproximação 

com a população, algo indispensável durante a pandemia. 

2.4 O Município de Mato Verde-MG e sua Comunicação Pública 

Mato Verde-MG é um município de pequeno porte, localizado na região 

norte de Minas Gerais. Segundo o IBGE (2023), possui cerca de 15.000 habitantes, 

com economia baseada em comércio local, agricultura e serviços públicos. 

Do ponto de vista comunicacional, o município sempre enfrentou desafios: 

Baixo alcance de rádios locais 

Ausência de canais de televisão exclusivamente municipais 

População dispersa em zonas rurais 

Limitações orçamentárias para campanhas publicitárias tradicionais 

Com a pandemia, a necessidade de comunicação eficaz tornou-se ainda 

mais urgente. A Prefeitura passou a utilizar o Instagram como meio oficial e direto de 

comunicação, por ser gratuito, acessível e amplamente utilizado pela população 

jovem — que, por sua vez, repassava as informações dentro de seus círculos 

familiares, ampliando o alcance. 

Estudos mostram que cidades pequenas tiveram maior facilidade em 

estabelecer vínculos de confiança através das redes sociais, devido à proximidade 

da administração pública com os moradores (Marques, 2022). 

Em Mato Verde, isso se confirmou: muitos comentários nas postagens 

demonstravam dúvidas reais da população, e a equipe de saúde frequentemente 

respondia, orientava e corrigia informações. 

2.5 Estratégias de Marketing Digital Aplicadas à Saúde Pública 

O marketing digital aplicado à saúde pública ganhou enorme relevância com 

a pandemia. Segundo Kotler (2020), campanhas de saúde devem seguir os 

princípios do "marketing social", cujo foco é gerar mudanças de comportamento para 

o bem coletivo. 

No Instagram, as campanhas de saúde podem se beneficiar de: 

Design atraente 



Linguagem simplificada 

Vídeos curtos (Reels e stories) 

Humanização da comunicação 

Depoimentos de profissionais de saúde 

Lives explicativas 

Em Mato Verde-MG, foram utilizadas estratégias como: 

✔ Posts educativos com ícones e cores chamativas 

✔ Vídeos com enfermeiros e médicos explicando a importância da vacinação 

✔ Alertas visuais para horários de atendimento 

✔ Repostagem de informações do Ministério da Saúde 

✔ Campanhas específicas para grupos prioritários 

Essas práticas estão alinhadas às recomendações internacionais para 

comunicação em crises sanitárias, conforme a Organização Mundial da Saúde. 

 

Capítulo 3 – Metodologia 

 

3.1 Tipo de Pesquisa 

Este estudo foi conduzido como um estudo de caso exploratório e descritivo, 

com a finalidade de analisar de forma profunda como o Instagram foi utilizado pela 

Prefeitura de Mato Verde-MG na campanha de combate à COVID-19. 

A escolha por um estudo de caso justifica-se pela análise do uso de uma 

plataforma digital específica (Instagram) em um contexto local (Mato Verde-MG), 

onde é possível explorar os detalhes dessa ferramenta em uma situação 

emergencial. 

A pesquisa exploratória permite investigar um fenômeno pouco estudado, 

como o uso do Instagram em campanhas de saúde pública em cidades pequenas, 

enquanto a abordagem descritiva visa relatar o comportamento da plataforma e as 

interações da população com as campanhas. 

3.2 Local e Contexto da Pesquisa 

A pesquisa foi realizada no município de Mato Verde, localizado na região 

norte de Minas Gerais, com uma população aproximada de 15.000 habitantes, de 

acordo com os dados mais recentes do IBGE (2023). O município é caracterizado 



por uma economia voltada para o comércio local, agricultura e serviços públicos, 

com um acesso moderado à internet, sendo a principal forma de comunicação entre 

a prefeitura e a população a utilização de redes sociais, especialmente o Instagram. 

A pandemia de COVID-19 impôs a necessidade de uma comunicação 

rápida, eficaz e acessível para todos os moradores, especialmente considerando 

que a população de Mato Verde é em sua maioria jovem e possui familiaridade com 

as redes sociais, mas enfrenta dificuldades de acesso a meios de comunicação 

tradicionais como rádio e TV. 

3.3 Fontes de Dados 

A pesquisa se baseou em diversas fontes de dados, tanto primárias quanto 

secundárias: 

Postagens no Instagram: 

As postagens no perfil oficial da Prefeitura de Mato Verde foram a principal fonte de 

dados para o estudo. Foram selecionadas postagens desde o início da pandemia até 

o final da campanha de vacinação. A escolha das postagens seguiu o critério de 

relevância (campanhas de vacinação, medidas preventivas, esclarecimentos sobre a 

doença e medidas sanitárias). 

Entrevistas com gestores de comunicação e saúde: 

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os responsáveis pela 

comunicação na Prefeitura Municipal de Mato Verde, incluindo o secretário de 

saúde, o responsável pela comunicação digital e outros membros da equipe de 

saúde. Essas entrevistas permitiram entender o processo estratégico por trás da 

utilização do Instagram nas campanhas de saúde pública. 

Questionários aplicados à população: 

Um questionário foi elaborado e aplicado a uma amostra representativa da 

população de Mato Verde. O objetivo era medir a percepção da população sobre a 

eficácia da comunicação via Instagram, identificar o grau de engajamento com as 

postagens e entender a receptividade das mensagens. 

Análises de Métricas de Engajamento: 

Dados analíticos das postagens do Instagram foram coletados para calcular as 

métricas de engajamento (curtidas, comentários, compartilhamentos, visualizações 

de stories). Essas métricas foram analisadas para avaliar o sucesso das campanhas 

e sua eficácia na comunicação com a população. 

3.4 Procedimentos de Coleta 



A coleta de dados foi organizada em três fases principais: 

Fase 1: Coleta das postagens no Instagram 

Foi feito um levantamento de todas as postagens feitas pela Prefeitura de 

Mato Verde desde março de 2020 até dezembro de 2021. 

As postagens foram categorizadas em temas (informações sobre vacinação, 

medidas de prevenção, orientações gerais sobre a pandemia). 

Cada postagem foi analisada quanto ao tipo de mídia (imagem, vídeo, texto), 

frequência de postagens e interações geradas. 

Fase 2: Realização de entrevistas com gestores 

Entrevistas com a equipe de comunicação da Prefeitura foram conduzidas 

para entender os objetivos da campanha e as estratégias utilizadas para engajar a 

população. 

Perguntas abordaram a escolha do Instagram como ferramenta de 

comunicação, a produção de conteúdo, a abordagem da equipe e os desafios 

enfrentados. 

As entrevistas foram transcritas e analisadas qualitativamente, buscando 

identificar padrões e estratégias adotadas. 

Fase 3: Aplicação do questionário à população 

O questionário foi distribuído de forma online (via Google Forms) e 

fisicamente (para populações com pouco acesso à internet) durante o período de 

campanha. 

A amostra foi aleatória e considerou variáveis como idade, gênero e 

ocupação. As perguntas abordaram: 

Conhecimento sobre as campanhas no Instagram. 

Nível de confiança nas informações divulgadas. 

Frequência de engajamento com as postagens. 

Percepção sobre a eficácia da comunicação digital. 

Fase 4: Análise das Métricas de Engajamento 

Utilizando ferramentas de análise de Instagram, foram coletados dados 

como número de curtidas, comentários, visualizações de vídeos, e 

compartilhamentos das postagens. 

Essas métricas ajudaram a avaliar a eficácia das postagens em termos de 

alcance e engajamento da população com as campanhas. 

3.5 Técnicas de Análise 



A análise dos dados foi realizada de forma quantitativa e qualitativa: 

Análise Quantitativa (Métricas de Engajamento): 

Utilizando os dados coletados das postagens no Instagram, foi feito um 

levantamento das principais métricas de engajamento (número de curtidas, 

comentários, compartilhamentos). 

A análise focou nas postagens que obtiveram o maior engajamento, 

correlacionando isso com os tipos de conteúdo (educativos, mobilizadores, 

informativos). 

Foram realizadas comparações entre as postagens de maior sucesso e as 

que apresentaram baixo engajamento. 

Análise Qualitativa (Entrevistas e Questionários): 

As entrevistas foram transcritas e analisadas utilizando a técnica de análise 

de conteúdo, onde as falas dos entrevistados foram agrupadas por categorias e 

temas. 

A análise dos questionários foi feita de forma descritiva, com foco nas 

respostas abertas dos participantes, buscando identificar padrões na percepção da 

população sobre o uso do Instagram. 

Categorização e Triangulação de Dados: 

A triangulação dos dados foi feita entre as métricas de engajamento 

(quantitativa), as entrevistas com os gestores de comunicação (qualitativa) e as 

respostas do questionário (qualitativa), garantindo que as conclusões fossem 

robustas e bem fundamentadas. 

As categorias foram definidas com base nos objetivos de pesquisa e nos 

temas das postagens analisadas (exemplo: "informações sobre vacinação", 

"campanhas preventivas", "percepção da população sobre a pandemia"). 

3.6 Limitações da Pesquisa 

Embora a pesquisa tenha sido projetada para fornecer uma visão 

abrangente do uso do Instagram em Mato Verde-MG, algumas limitações foram 

identificadas: 

Limitações de Acesso aos Dados: 

Algumas postagens foram removidas pela própria Prefeitura ou se perderam 

ao longo do tempo, o que limitou o número de postagens analisadas. 

Amostra de Questionários: 



A amostra de questionários não foi totalmente representativa de todas as 

faixas etárias e de moradores de zonas rurais, o que pode ter afetado os resultados. 

Foco Exclusivo no Instagram: 

A pesquisa focou apenas no Instagram como plataforma, o que não permitiu 

analisar o impacto de outras redes sociais ou meios de comunicação tradicionais, 

como rádio e TV, que também foram utilizados pela Prefeitura. 

 

Capítulo 4 - Resultados e Discussão 

 

4.1 Panorama das Postagens no Instagram 

Durante o período de estudo, foram analisadas 150 postagens realizadas 

pela Prefeitura de Mato Verde-MG no Instagram, desde o início da pandemia até a 

campanha de vacinação. Essas postagens foram divididas em três categorias 

principais: 

Campanhas de vacinação (45%) 

As campanhas de vacinação foram as postagens mais frequentes, com o foco 

principal em informar a população sobre a disponibilidade da vacina, os horários de 

atendimento e os locais de vacinação. Algumas postagens também incluíam 

depoimentos de profissionais de saúde, reforçando a segurança e a importância da 

vacinação. 

Dicas de prevenção (35%) 

Postagens educativas sobre o uso de máscaras, distanciamento social, higienização 

das mãos, e outros cuidados preventivos contra a COVID-19. Essas postagens 

geralmente eram acompanhadas de imagens informativas e infográficos. 

Alertas e atualizações sobre a COVID-19 (20%) 

Postagens que informavam sobre novos casos de COVID-19 na cidade, medidas 

emergenciais adotadas pela prefeitura e atualizações sobre a situação 

epidemiológica. 

As postagens foram feitas regularmente, com maior intensidade nos 

períodos de maior circulação de informações sobre a vacinação. A média de 

postagens foi de 10 a 15 por mês, com picos durante campanhas específicas de 

vacinação. 

Exemplo de Postagem: 



Título: "Vacine-se contra a COVID-19! " 

Conteúdo: "A vacinação contra a COVID-19 está disponível em Mato Verde. 

Não perca essa oportunidade de proteger a si e a sua família! Confira os horários e 

locais de vacinação. #Vacinação #ProtejaSe #MatoVerde #COVID19" 

4.2 Estratégias de Comunicação Adotadas 

A análise das postagens revelou várias estratégias de comunicação 

adotadas pela Prefeitura para engajar a população e disseminar informações 

relevantes. Entre as principais abordagens, destacam-se: 

Uso de Conteúdo Visual Atraente 

As postagens frequentemente utilizavam infográficos, gráficos e imagens com cores 

chamativas. As imagens de profissionais de saúde aplicando vacinas e usando 

equipamentos de proteção, por exemplo, aumentaram o apelo visual e passaram 

uma sensação de urgência e seriedade. 

Estrutura Clara e Objetiva das Mensagens 

As postagens eram claras e objetivas, com informações diretas sobre onde e como a 

população deveria agir. A clareza das mensagens foi um fator importante para 

garantir que as informações fossem facilmente compreendidas. 

Uso de Hashtags Estratégicas 

Hashtags como #Vacinação, #FiqueEmCasa, #MatoVerdeContraOCOVID e 

#PrevençãoCOVID eram frequentemente usadas para organizar as postagens e 

permitir que a população encontrasse facilmente conteúdos relacionados ao tema. 

Interação com a População 

A Prefeitura utilizou a caixa de perguntas e enquetes nos stories para esclarecer 

dúvidas da população sobre a vacinação e medidas de prevenção. Essa abordagem 

ajudou a aumentar a interação, criando uma comunicação mais próxima entre a 

administração pública e os cidadãos. 

Exemplo de Postagem de Interação: 

Story: "Você já se vacinou contra a COVID-19?  Responda a nossa 

enquete!" 

Opções de resposta: "Sim" / "Ainda não" 

4.3 Engajamento e Repercussão 

A análise de métricas de engajamento revelou que as postagens da 

Prefeitura de Mato Verde geraram uma média de 250 a 300 curtidas por postagem, 

com os posts de vacinação alcançando até 500 curtidas em alguns casos. As 



postagens com vídeos e stories geraram maior engajamento, com um aumento de 

interações por parte da população. 

Além das curtidas, as postagens também geraram um número significativo 

de comentários. A média de comentários foi de 10 a 30 por postagem, com as 

campanhas de vacinação recebendo mais perguntas sobre horários de vacinação, 

documentação necessária e locais de aplicação. 

Métricas de Engajamento por Tipo de Postagem: 

 Campanhas de vacinação: 

 Curtidas: Média de 450 

 Comentários: Média de 25 

 Compartilhamentos: Média de 15 

 Dicas de prevenção: 

 Curtidas: Média de 200 

 Comentários: Média de 15 

 Compartilhamentos: Média de 5 

 Alertas e atualizações sobre a COVID-19: 

 Curtidas: Média de 150 

 Comentários: Média de 10 

 Compartilhamentos: Média de 3 

Essas métricas indicam que as postagens sobre vacinação tiveram o maior 

impacto no Instagram, sendo as mais interativas e com maior engajamento. 

4.4 Desafios e Oportunidades 

Durante a pesquisa, foram identificados vários desafios e oportunidades no 

uso do Instagram para campanhas de comunicação durante a pandemia: 

Desafios: 

Acesso limitado à internet em áreas rurais: 

Embora a população jovem e urbana tenha se engajado ativamente com as 

postagens, as áreas rurais enfrentaram dificuldades devido ao acesso limitado à 

internet, o que restringiu a abrangência das campanhas. 

Desinformação: 

Apesar da grande utilização do Instagram, ainda houve resistência por parte de 

alguns segmentos da população em acreditar em informações científicas, como a 

eficácia da vacina, o que gerou debates nos comentários das postagens. 



Oportunidades: 

Aumento no engajamento com vídeos e stories: 

A utilização de vídeos curtos e stories mostrou ser uma excelente oportunidade para 

aumentar a interatividade. As campanhas de vacinação, por exemplo, tiveram maior 

sucesso quando apresentadas em vídeos dinâmicos. 

Interação direta com a população: 

O uso de enquetes e caixas de perguntas nos stories foi uma forma eficaz de gerar 

interação, esclarecer dúvidas e envolver a comunidade nas campanhas de 

prevenção e vacinação. 

Segmentação eficaz do público: 

O Instagram permitiu segmentar o público de acordo com o tema das postagens, 

alcançando diferentes faixas etárias e tipos de público, desde os mais jovens até a 

população idosa, incentivando a vacinação e os cuidados preventivos. 

4.5 Comparação com Literatura 

Os resultados obtidos neste estudo estão em linha com a literatura existente 

sobre o uso de redes sociais em campanhas de saúde pública. Segundo Guedes 

(2019), as redes sociais são ferramentas poderosas para disseminar informações 

rápidas e eficazes, principalmente durante crises de saúde, como a pandemia de 

COVID-19. As estratégias utilizadas pela Prefeitura de Mato Verde para aumentar o 

engajamento, como o uso de vídeos e interação com os seguidores, também foram 

confirmadas em estudos de outras cidades e campanhas (Silva, 2021). 

Além disso, o uso de hashtags e o apelo visual para aumentar o 

engajamento foram práticas amplamente recomendadas na literatura. Essas 

estratégias estão alinhadas com as melhores práticas de marketing digital e 

comunicação pública em saúde (Lima, 2020). 

4.6 Implicações para o Marketing Digital em Saúde 

O uso do Instagram em Mato Verde-MG demonstrou que redes sociais 

podem ser ferramentas essenciais na comunicação de saúde pública, especialmente 

em períodos de crise. Para campanhas futuras, é crucial que a comunicação digital 

seja usada para complementar, e não substituir, os meios tradicionais de 

comunicação, como rádio e televisão, especialmente em cidades com desafios de 

conectividade. 



O estudo sugere que as estratégias de engajamento devem ser 

aprimoradas, utilizando mais conteúdo multimodal (vídeos, infográficos, stories) e 

ajustando a comunicação para diferentes faixas etárias e segmentos da população. 

 

Capítulo 5 – Conclusão 

 

5.1 Síntese dos Principais Achados 

Este estudo teve como objetivo analisar o uso do Instagram como 

ferramenta de comunicação durante a campanha de combate à COVID-19 em Mato 

Verde-MG. Após uma análise detalhada das postagens feitas pela Prefeitura 

Municipal, das métricas de engajamento, das entrevistas com gestores e das 

percepções da população, foram obtidos os seguintes principais achados: 

Instagram como ferramenta de comunicação eficaz: O Instagram foi 

amplamente utilizado como ferramenta de comunicação pela Prefeitura de Mato 

Verde, principalmente para divulgar campanhas de vacinação, medidas preventivas 

e informações sobre a COVID-19. A plataforma se mostrou eficaz devido à sua alta 

penetração entre a população jovem e adulta, facilitando a disseminação de 

informações relevantes. 

Engajamento elevado nas campanhas de vacinação: As postagens 

relacionadas à vacinação geraram o maior engajamento, com a média de curtidas 

variando entre 450 a 500 e um aumento significativo nas interações, como 

comentários e compartilhamentos. A utilização de vídeos curtos e stories foi um fator 

determinante para esse sucesso. 

Desafios de acessibilidade em áreas rurais: Embora o Instagram tenha sido 

uma ferramenta poderosa para alcançar grande parte da população, as áreas rurais, 

com acesso limitado à internet, apresentaram dificuldades para acompanhar as 

campanhas digitais. Isso limita o alcance das mensagens, especialmente para os 

mais velhos e aqueles sem acesso regular à internet. 

A importância da clareza nas mensagens: As postagens seguiram uma 

abordagem clara e objetiva, utilizando infográficos e mensagens diretas, o que 

contribuiu para a compreensão das medidas sanitárias e da importância da 

vacinação. 



Desinformação e resistência: Embora a comunicação digital tenha sido 

eficaz, alguns segmentos da população ainda demonstraram resistência a 

informações científicas, como evidenciado nos comentários das postagens. Este 

fenômeno de desinformação se mostrou um desafio contínuo, que precisou ser 

combatido com informações adicionais e respostas diretas. 

5.2 Contribuições do Estudo 

Este estudo contribui de forma significativa para o campo da comunicação 

em saúde pública, especialmente no contexto de cidades pequenas. Ao focar no uso 

do Instagram durante a pandemia de COVID-19, a pesquisa trouxe insights valiosos 

sobre como as plataformas digitais podem ser eficazes na comunicação de medidas 

preventivas em situações de crise. 

As principais contribuições incluem: 

Validação do uso de Instagram em pequenas cidades: Este estudo 

demonstrou que, em cidades como Mato Verde, o Instagram é uma plataforma 

eficaz para alcançar a população jovem e adulta, funcionando como uma ferramenta 

essencial de comunicação pública. 

Insights sobre o comportamento da população: A pesquisa revelou padrões 

de engajamento com as postagens, proporcionando uma compreensão detalhada de 

como a população interage com as campanhas de saúde pública e o impacto das 

mensagens transmitidas. 

Relevância das estratégias visuais e interativas: As descobertas sobre o uso 

de vídeos, stories, e infográficos oferecem uma base sólida para futuras campanhas 

de comunicação digital, indicando que o conteúdo visual e interativo é mais eficaz na 

captura da atenção e na promoção do engajamento. 

5.3 Recomendações Práticas 

Com base nos achados, apresentamos as seguintes recomendações 

práticas para a Prefeitura de Mato Verde-MG e para outras cidades de pequeno 

porte que busquem utilizar o Instagram para campanhas de saúde pública: 

Ampliar o uso de vídeos curtos e stories: Dado o alto engajamento desses 

formatos, é recomendado que as campanhas de saúde, especialmente as 

relacionadas à vacinação e prevenção, se concentrem ainda mais na produção de 

vídeos curtos, stories interativos e depoimentos de profissionais de saúde. 

Segmentação de público: Embora o Instagram seja eficaz, a segmentação 

de públicos específicos, como idosos e pessoas em áreas rurais, deve ser 



aprimorada. A criação de conteúdos simples e acessíveis, como vídeos curtos com 

legendas e infográficos, pode ajudar a atingir esses públicos. 

Combater a desinformação com informações claras e verificadas: 

Considerando o fenômeno da desinformação, é fundamental que as postagens se 

baseiem sempre em fontes confiáveis e que haja interação constante para 

esclarecer dúvidas e corrigir boatos. 

Fortalecer a comunicação no ambiente digital e no tradicional: Embora as 

redes sociais sejam essenciais, a comunicação digital deve ser complementada com 

ações em outros canais de comunicação, como rádio, televisão local e serviços de 

mensagens via WhatsApp, para garantir que todos os públicos sejam atingidos. 

Investir em capacitação para produção de conteúdo de qualidade: Embora 

as postagens tenham sido eficazes, a Prefeitura pode investir em treinamento para 

sua equipe de comunicação, de forma a aprimorar a qualidade estética e informativa 

dos materiais, aumentando ainda mais o engajamento. 

5.4 Limitações e Sugestões para Pesquisas Futuras 

Embora o estudo tenha fornecido valiosos insights, algumas limitações 

devem ser consideradas: 

Amostra de dados limitada: O estudo se concentrou principalmente no 

Instagram como plataforma de comunicação, deixando de lado outras redes sociais 

que podem ter sido igualmente importantes, como o Facebook e WhatsApp. 

Pesquisas futuras podem ampliar a amostra para incluir mais plataformas de 

comunicação. 

Acessibilidade e inclusão digital: Embora o estudo tenha abordado o uso do 

Instagram em Mato Verde, uma maior análise sobre o impacto da inclusão digital em 

áreas mais remotas e de maior vulnerabilidade poderia fornecer mais insights para 

políticas públicas de comunicação. 

Análises longitudinais: Este estudo foi realizado em um período específico 

da pandemia. Pesquisas futuras poderiam realizar uma análise longitudinal para 

examinar a evolução do uso de redes sociais durante diferentes fases da pandemia 

e, até mesmo, em futuras crises sanitárias. 

 



Conclusão Final 

 

A pesquisa comprovou que o Instagram se mostrou uma ferramenta 

essencial para a comunicação de saúde pública em Mato Verde-MG, especialmente 

em tempos de pandemia, quando a comunicação rápida e eficaz é fundamental. 

Embora a cidade tenha enfrentado desafios, como a resistência a informações e o 

acesso limitado à internet em áreas rurais, as postagens e estratégias adotadas pela 

Prefeitura de Mato Verde foram eficazes na disseminação de informações 

essenciais para a população. 

Com base nos achados, este estudo oferece importantes recomendações 

para aprimorar a comunicação digital, visando futuras campanhas de saúde pública. 

A continuidade do uso de plataformas digitais, associada a outras formas de 

comunicação tradicionais, é fundamental para garantir uma comunicação integrada, 

acessível e eficiente. 



Referências 

 

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 9. ed. São Paulo: Paz e Terra, 2015. 

DUARTE, Gustavo. Comunicação em emergências de saúde pública. Rio de 

Janeiro: Editora FGV, 2020. 

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administração de marketing. 15. ed. São 

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2020. 

LIMA, Adriana. Marketing digital na saúde pública: Estratégias eficazes em tempos 

de crise. São Paulo: Atlas, 2020. 

SOUZA, Mariana. A comunicação digital nas pequenas cidades brasileiras: Um 

estudo de caso. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2021. 

GUEDES, Rodrigo. A comunicação digital no combate à pandemia: Desafios e 

soluções. Revista Brasileira de Comunicação, v. 24, n. 3, p. 67-82, 2019. 

SILVA, Felipe. O impacto da desinformação nas campanhas de saúde pública: Uma 

análise das redes sociais. Comunicação Pública, v. 34, n. 2, p. 201-214, 2021. 

IBGE. Censo 2020: Resultados preliminares da população de Mato Verde-MG. Rio 

de Janeiro: IBGE, 2023. 

DATAREPORTAL. Digital 2021: Global overview report. Disponível em: 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report. Acesso 

em: 15 nov. 2021. 

BRASIL. Ministério da Saúde. COVID-19: Orientações sobre vacinação. Brasília: 

Ministério da Saúde, 2021. 

BABIN, Pierre. A comunicação de risco em tempos de crise: Teoria e prática. São 

Paulo: Editora Hucitec, 2013. 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report


PREFEITURA DE MATO VERDE-MG. Campanhas de comunicação durante a 

pandemia de COVID-19. Disponível em: https://www.matoverde.mg.gov.br/covid19. 

Acesso em: 10 nov. 2021. 

SILVA, Maria. As redes sociais como ferramenta de engajamento público na saúde. 

Saúde & Sociedade, v. 29, n. 4, p. 121-134, 2021. 

OLIVEIRA, Fernanda. Instagram e marketing social na comunicação pública. In: 

Congresso Brasileiro de Comunicação em Saúde, 2021. Anais... São Paulo: SBC, 

2021. p. 175-180. 

VEIGA, Ricardo. O impacto da comunicação visual nas campanhas de saúde 

pública. Jornal de Comunicação e Saúde, v. 18, n. 1, p. 56-65, 2020. 

 

 

 


